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goede voorbereiding voorkomt schade

Liander doet er alles aan om het transport van elektriciteit stroomuitval geen onnodige overlast ondervindt. Breng uw risico’s
ongestoord te laten verlopen. Toch kan het gebeuren dat de stroom in kaart en tref noodmaatregelen voor de belangrijkste processen in uw
uitvalt, bijvoorbeeld als een graafmachine bij werkzaamheden een bedrijf.

kabel beschadigt. We herstellen dit soort problemen altijd zo snel
mogelijk, maar soms kan het even duren voor de stroom weer werkt.
Denkt u wel eens na over de gevolgen van stroomuitval voor uw
bedrijf?

Stroomuitval komt wel eens voor

De betrouwbaarheid van het elektriciteitsnet in Nederland is heel hoog.
Gemiddeld komen in Nederland weinig stroomstoringen voor. We
realiseren een betrouwbaarheidspercentage van bijna 100%!

Dat maakt ons netwerk tot één van de betrouwbaarste ter wereld!

Toch komt stroomuitval wel eens voor. Dit betekent dat er altijd een
risico is dat verlichting, koelingen, liften en verwarming niet meer

functioneren. Net als elektronica en andere bedrijfsinstallaties.

Uw risico’s in kaart brengen

Geen werkende verlichting, ICT-netwerken die uitvallen en liften die
niet meer werken. Het kunnen gevolgen zijn als een stroomstoring uw
bedrijf treft. Liander helpt u graag om goed voorbereid te zijn op dit
soort situaties. U kunt er namelijk voor zorgen dat u bij een eventuele




als de stroom uitvalt in uw bedrijf

Bij stroomuitval hebt u in uw bedrijf te maken met verschillende
soorten risico’s. We delen deze in twee groepen in: risico’s die

gerelateerd zijn aan de huisvesting van uw bedrijf en risico’s die

te maken hebben met uw bedrijfsprocessen.

Typen stroomuitval
Omdat de duur van een stroomstoring veel invloed heeft op de
bedrijfsvoering, hebben we stroomuitval bovendien ingedeeld naar

tijdsduur:

* Een dip (enkele seconden); Het spanningsniveau in het netwerk
kan door een externe oorzaak voor korte duur wel eens minder
zijn dan gewoonlijk. Dit betekent dat er tijdelijk minder spanning
geleverd wordt, maar de spanning valt niet geheel weg. Deze

zogenaamde spanningsdip duurt vaak maar enkele seconden.

* Enkele minuten; De stroomvoorziening valt geheel weg voor de

periode van enkele minuten.

* Enkele uren; De stroomvoorziening valt geheel weg voor de periode

van één a twee uur.

* Meerdere uren; De stroomvoorziening valt geheel weg voor de

periode van meerdere uren.

Hier kunt u bepalen welke risico’s bij stroomuitval voor uw bedrijf

relevant zijn.



huisvesting: interne mobiliteit

Welk groot bedrijffsgebouw heeft ze tegenwoordig niet? Liften, elektrische (draai)deuren, toegangspoortjes.

Als de stroom uitvalt is het niet vanzelfsprekend dat deze allemaal blijven werken.

Een dip Enkele uren

De elektrische circuits van deuren, liften en vergrendelingen vangen Elektrische deuren, liften en sloten werken niet of onvolledig.
deze tijdelijke terugval in stroom meestal op zonder dat u dit merkt. Toch moeten bepaalde ruimtes misschien toegankelijk blijven of
Geldt dat ook voor uw pand? juist niet.

Enkele minuten Meerdere uren

Elektrische deuren, liften en sloten werken niet of onvolledig. Elektrische deuren, liften en sloten werken niet of onvolledig. In
Zorg ervoor dat iedereen dan toch nog uw pand kan verlaten. de parkeergarage kan het zo zijn dat hekken of slaghomen niet

functioneren, waardoor medewerkers niet weg kunnen.



huisvesting: bewaking

Juist als de stroom uitvalt, is de bewaking van uw gebouw cruciaal.

Hoe afhankelijk zijn uw bewakingssystemen van stroom?

Een dip
Valt uw bewakingsapparatuur uit als de spanning enkele seconden
wegvalt? Neem contact op met uw leverancier en eventueel de

alarmcentrale waarbij u bent aangesloten.

Enkele minuten
Is uw pand nog beveiligd als de stroom enkele minuten wegvalt?
Zijn deuren nog vergrendeld, blijven camera’s draaien, krijgt uw

beveiligingsbedrijf automatisch een melding of belt u zelf?

Enkele uren
Hoe lang kan uw beveiligingssysteem zonder stroom?
Maak afspraken met uw medewerkers en met uw leveranciers voor

situaties waarin de stroomvoorziening enkele uren uitvalt.

Meerdere uren
Al uw personeel is naar huis, het pand is onverlicht en uw
beveiligingssysteem werkt op de noodvoorziening. Moet u wellicht

extra bewaking oproepen?




huisvesting: verlichting

De verlichting in en om uw pand maakt dat mensen zich overdag en’s avonds makkelijk kunnen oriénteren.

Vooral in crisissituaties is dit heel belangrijk.

Een dip
Een spanningsdip heeft meestal geen invloed op de verlichting van uw
pand. Hooguit daalt het verlichtingsniveau gedurende het moment van

de dip even.

Enkele minuten
De verlichting in werkruimtes is uitgevallen, en ook bij trappen en

in liften. Zorg ervoor dat mensen zich dan toch kunnen oriénteren.

Bijvoorbeeld door fluorescerende bewegwijzering.

Enkele uren
Als stroomuitval enkele uren duurt, kan het nodig zijn voor vitale
bedrijfsprocessen noodverlichting te installeren met een eigen

noodstroomvoorziening.

Meerdere uren
Als de storing meerdere uren duurt, kan het raadzaam zijn uw pand

binnen en buiten te verlichten met een noodvoorziening.
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huisvesting: klimaatbeheersing

Voor het creéren van een prettig werkklimaat wordt in vrijwel alle

bedrijffspanden gebruik gemaakt van een klimaatbeheersingssysteem.
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Als de stroom uitvalt kan dit het werkklimaat nadelig beinvloeden.
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Een dip

De elektrische circuits in uw klimaatbeheersingssysteem vangen een
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dip in de meeste gevallen ongemerkt op. Geldt dat ook voor uw pand?

Enkele minuten
Uw klimaatbeheersingssysteem krijgt even geen stroom. Dit heeft
weinig invloed op het interne klimaat. Controleer of uw systeem wel

weer automatisch opstart.

Enkele uren
Als een constant klimaat in uw pand of voor uw bedrijfsvoering
cruciaal is, organiseer dan een noodvoorziening of alternatieve

huisvesting voor noodgevallen.

Meerdere uren
Als de stroomuitval langere tijd duurt, moet u wellicht bepaalde
activiteiten tijdelijk elders onderbrengen. Kent u de mogelijkheden

op dat gebied?
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orocessen: productieprocessen
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Bij vrijwel alle productieprocessen is stroom nodig. Als de stroom

uitvalt, kan dat schadelijke gevolgen hebben voor uw bedrijfsvoering.

Een dip

Veel geautomatiseerde productieprocessen vangen een dip in de
stroomvoorziening ongemerkt op. Geldt dit ook voor elk onderdeel van

uw productieproces?

Enkele minuten
Waarschijnlijk heeft u stroomafhankelijke productieprocessen die

onder geen beding mogen stagneren. Hebt u daar een inventarisatie van

gemaakt? Hebt u noodvoorzieningen getroffen?

Enkele uren
Het kan zijn dat door een stroomstoring eventuele leveringsafspraken

met uw klanten in gevaar komen. Wellicht kunt u zich daartegen

verzekeren. Ook kunt u nagaan of uw leveringsvoorwaarden in

dergelijke situaties voorzien.

Meerdere uren
Alsu handelt in bederfelijke waar kan een stroomstoring van langere

duur bijzonder schadelijke gevolgen hebben. Een noodaggregaatis dan

aan te bevelen. Ga na welke capaciteit zo'n aggregaat in uw situatie

moet hebben.



orocessen: informatietechnologie

Digitale informatieverwerking is niet meer weg te denken uit de
meeste bedrijven. Databases en digitale telefooncentrales zijn daar

voorbeelden van.

Een dip
Sommige computers, databases en telefooncentrales hebben geen
last van een korte dip in de energietoevoer. Geldt dat ook voor uw

apparatuur?

Enkele minuten
Bedrijven die met grote databases werken, regelen vaak een continue
back-up op een andere locatie. Ook voor uw telefonische bereikbaarheid

is een alternatieve oplossing handig.

Enkele uren
Bent u afhankelijk van dataverkeer met externe partijen? Dan is het
verstandig om met die partijen afspraken te maken voor het geval dat

stroomuitval de uitwisseling van data bemoeilijkt.

Meerdere uren
Hebt u een uitwijkmogelijkheid als de storing langer duurt?

Hebt u een noodaggregaat en zo ja, heeft dit voldoende capaciteit?




orocessen: ruimtes

Voor sommige productieprocessen zijn geconditioneerde ruimtes noodzakelijk.

Denk aan vriescellen of ruimtes waar een hoge luchtvochtigheid nodig is.

Een dip
Elektrische systemen in geconditioneerde ruimtes zijn gewoonlijk
niet gevoelig voor een dip in de stroomtoevoer. Geldt dat ook voor uw

systeem? Moet uw koeling misschien gereset worden na een dip?

Enkele minuten

Als de stroom enkele minuten uitvalt, hoeft dat geen vergaande
gevolgen te hebben. Maar het is verstandig om na te gaan of uw
klimaatbeheersingsinstallaties automatisch weer opstarten als

de storing is hersteld.

Enkele uren

Bij een stroomonderbreking van enkele uren zal het klimaat in een
geconditioneerde ruimte veranderen. Alleen u kunt inschatten wat de
gevolgen zijn en hoe snel die zullen optreden. Is het verstandig om nu

al voorzorgsmaatregelen te nemen?

Meerdere uren
Bij langdurige stroomuitval kunnen uw vitale bedrijfsprocessen
in gevaar komen. Denk alvast na over een noodvoorziening of een

alternatieve locatie.



processen: procesbeveiliging

Veel bedrijven hebben geautomatiseerde procesbeveiligingssystemen om de continuiteit en kwaliteit

van productieprocessen te monitoren. Deze systemen kunnen meestal niet zonder stroom.

Een dip
Veel procesbeveiligingssystemen vangen een dip in de stroomvoor-
ziening ongemerkt op. Hoe gedraagt uw procesbeveiligingssysteem

zich in dit soort gevallen?

Enkele minuten
Uw procesbeveiligingssysteem schakelt bij een stroomstoring van
enkele minuten wellicht over op een noodstroomvoorziening.

Hoe werkt uw systeem?

Enkele uren
Als een procesbeveiligingssysteem gedurende enkele uren op
een noodstroomvoorziening heeft gewerkt, schakelt u dan weer

gemakkelijk over op de reguliere stroomtoevoer als deze is hersteld?

Meerdere uren
Als vitale bedrijfsprocessen bij langdurige stroomuitval op een
noodvoorziening werken, zijn deze bedrijfsprocessen dan ook nog

beveiligd?



tips hoe u schade kunt voorkomen

U doet er goed aan de volgende maatregelen te nemen

om schade door stroomuitval te voorkomen:

Huisvesting

e Breng oriéntatieverlichting aan. Dit is verlichting die geen elektriciteit
nodig heeft. Denk bijvoorbeeld aan fluorescerende bewegwijzering.

e Breng noodverlichting met aparte voeding aan. Juist tijdens een
stroomstoring hebt u deze verlichting nodig om het pand te kunnen
verlaten of essentiéle bedrijfsprocessen te laten doorlopen.

e Zorg voor noodklimaatbeheersing. Bedenk en test hoe uuw
bedrijfspand geheel of gedeeltelijk kunt blijven verwarmen
of koel houden bij stroomuitval.

e Maak afspraken over tijdelijke bewaking. Bij stroomuitval kan het zo
zijn dat deursloten en toegangspoortjes niet werken.

» Bespreek met uw beveiligingspersoneel welke scenario’s gevolgd
moeten worden bij stroomuitval.

e Maak afspraken over tijdelijke huisvesting van personeel of (delen

van) uw productieproces voor als de stroom uitvalt.

Bedrijfsprocessen

e Breng preferente groepen aan in uw elektriciteitsinstallatie.

« Registreer de belangrijkste apparatuur en machines en zorg dat deze
op een preferente groep zijn aangesloten.

e Maak nu al afspraken met een leverancier van hulpgeneratoren. In
tijden van nood is dit veel moeilijker.

e Overweeg de aanschafvan UPS-units. Dit is apparatuur die zorgt voor
ongestoorde elektriciteitsvoorziening tijdens een stroomstoring.

e Test de noodvoorzieningen in uw bedrijf regelmatig.

Wilt u meer weten?
Neem dan contact op met Liander Klantenservice
(026 844 99 00) of uw installateur.

Alle informatie digitaal: www.liander.nl
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